LIS

Lugano, 18 febbraio 2022

Ai residenti, famigliari e tutti i collaboratori
dell’Ente Autonomo Lugano Istituti Sociali
(LIS)

Aggiornamento COVID19 Lugano Istituti Sociali: Direttiva sulle attivita nelle Case per Anziani, sull’accesso e
sulla gestione del personale curante e assistenziale.

Gentili Signore,
Egregi Signori,

la presente direttiva sara applicata nelle strutture LIS a partire da lunedi 21 febbraio, sostituisce la precedente
del 4 febbraio e resta in vigore fino al 31 marzo 2022; tiene conto delle decisioni del Consiglio Federale del 16
febbraio, considera il rallentamento della diffusione dei casi e del decorso clinico favorevole in termini di
malattia e complicanze, permettendo ulteriori allentamenti che dovranno comunque considerare il bisogno di
proteggere le persone vulnerabili che vivono nelle nostre strutture.

Chiediamo pertanto un atteggiamento responsabile e rispettoso a tutti coloro che frequentano gli spazi delle
residenze, per evitare il pil possibile I'applicazione di MIR, I'attivazione di isolamento per i nostri residenti e
I'assenza di eventuali collaboratori contagiati.

Restano in vigore le seguenti MISURE DI PROTEZIONE:

Misure precauzionali: disinfezione delle mani, utilizzo della mascherina, distanza minima 1,5 m., numero
massimo definito calcolando 3 mq. a persona.

MIR (Misure igieniche rinforzate): prevedono la consumazione dei pasti in camera idealmente singola, il
monitoraggio dei sintomi COVID-19, e I'uscita dalla camera solo con I'utilizzo della mascherina.

Mascherine: salvo indicazioni specifiche all’'uso di mascherine FFP2 vengono utilizzate mascherine chirurgiche
Divieto di accesso in struttura: a chi presenta una malattia COVID-19 o sintomi riconducibili definiti nell’ultima
versione del documento “Nuovo Coronavirus, Criteri di sospetto (Allegato documento UFSP aggiornato il
03.02.2022).

ATTIVITA’ ORDINARIE

Tutte le attivita socializzanti sono ammesse negli spazi interni ed esterni all'istituto. Per ogni attivita deve essere
registrata la lista dei partecipanti.

Airesidenti e consentito usufruire liberamente di tutti gli spazi e consumare in compagnia dei visitatori, protetti
da mascherina, cibo e/o bevande al bar, in camera e in sala da pranzo, stando seduti.

Alle diverse attivita ricreative e ai pasti sono ammesse le persone anziane esterne alla struttura.

Feste ed eventi destinate ai residenti sono ammessi, rispettando le misure precauzionali e le norme federali.

AMMISSIONI

Il futuro residente insieme a due accompagnatori pud visitare la struttura per conoscere luoghi e persone;
dovranno indossare la mascherina per tutto il tempo della visita.

I medico, nel caso lo ritenesse necessario, puo disporre |'esecuzione del tampone molecolare al momento
dell’ingresso, anche in assenza di sintomi, senza compromettere I'accesso alla struttura in caso di risultato

positivo.
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Al’lammissione & consentito I'accompagnamento dell’anziano, per il quale verra disposto il monitoraggio dei
sintomi per 5 giorni consecutivi, senza dover eseguire il tampone di verifica. Le visite sono autorizzate a partire
dal giorno successivo.

USCITE DALLISTITUTO
Le uscite dall’istituto sono permesse e libere, con e senza pernottamento.

VISITE Al RESIDENTI
All'ingresso delle nostre strutture sara predisposta l'accoglienza e la registrazione di tutti i visitatori che
potranno accedere senza appuntamento fino a un massimo di 2 persone alla volta per ciascun residente.

Tutti possono accedere alle nostre strutture igienizzando le mani e a partire dai 12 anni dovranno indossare
la mascherina.

Per coloro che hanno terminato I'eventuale isolamento disposto dalle autorita, per I'accesso alle nostre case
dovranno attendere che siano trascorsi 10 giorni dall’esito positivo del tampone PCR.

Non é permesso I'accesso alle strutture, ai visitatori che presentano sintomi riconducibili a COVID.

Nuovo coronavirus (COVID-19)
Criteri di sospetto, di prelievo di campioni e di dichiarazione del 09.02.2022

Walidi dal: 09.02 2022

Criteri clinici

1 seguenti sintomi sono compatibili con la COVID-19:

+  sintomi di una malattia acuta delle vie respiratorie [p. es. tosse, mal di gola, affanno, dolore toracicol; eflo
febbre senza altra eziologia; elo

+ improvvisa perdita dell'olfatto afo del gusto; elo

+» confusione acuta o deterioramento delle condizioni in una persona anziana senza altra eziologia;

»  altri sintomi aspecifici o meno frequenti sono: dolori muscolard, mal di testa, debolezza generale,
raffreddore, sintomi gastrointestinali (p. es. nausea. vomito, diarrea, dolori addominali), eruzioni cutanee
{p. es. pseudogeloni, esantema orticarico, vescicolare o morbilliforme).

La durata massima nelle camere doppie deve rispettare i criteri definiti dall’istituto; le persone presenti, fino a
un massimo di 3, dovranno indossare la mascherina.

Le visite all’aperto sono autorizzate richiedendo ai visitatori il rispetto della distanza e I'utilizzo della mascherina.
Nei reparti protetti I'ambiente non é differenziato tra camera e spazi comuni e il numero massimo di visitatori
e definito dalla direzione in funzione della metratura della superficie, fino a un massimo di 2 visitatori alla volta
per ciascun residente per 90 minuti.

Non sono ammesse le visite ai residenti in isolamento. La direzione ha facolta di modificare le direttive in
situazioni di fine vita, di urgenza, di situazione complessa, variando il numero e il tempo delle visite.

Qualora la situazione sanitaria lo richiedesse (in caso di focolaio), la direzione ha facolta di limitare o vietare
I'accesso in istituto o parte di esso, in accordo con I'Ufficio del Medico Cantonale. In caso di limitazioni saranno
garantiti i contatti tramite i dispositivi di comunicazione disponibili.

ACCESSO A TERZI

L'ingresso in struttura & autorizzato nel rispetto delle regole previste per i visitatori, e della regolamentazione
predisposta dalla direzione.
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GESTIONE DEL PERSONALE

Il personale & soggetto all’'obbligo della mascherina per tutto il tempo lavorativo e deve possedere un certificato
COVID-19 2G. Coloro che non sono in possesso del certificato partecipano al programma dei test mirati e
ripetuti ogni 72. Sono inclusi partner esterni, tutti gli studenti e gli stage che operano nei diversi settori.
L'intervallo di frequenza tra i test puo essere ridotto dall’istituto in funzione dell’analisi del rischio di contagio.

Qualora il collaboratore fosse assente dall’istituto il giorno pianificato all’interno del programma per il test
salivare, il giorno di rientro si sottoporra sia al tampone rapido sia al test salivare.

In caso di infezione da COVID-19 accertata il collaboratore puo rientrare in servizio dopo 5 giorni dall’esito
positivo del PCR e assenza di sintomi da 48 ore. Fino al 10° giorno lavora con la mascherina FFP2 occupandosi
preferibilmente di anziani che hanno contratto la variante Omicron o coloro che sono vaccinati con 3 dosi.

Il prolungo dell’assenza fino a scomparsa di sintomi, oltre i 5 giorni, dovra essere certificata dal medico curante.

A seguito di un contatto con persona positiva il collaboratore continua a lavorare. Deve eseguire un tampone
salivare PCR ogni 24 ore, fino al 7° giorno compreso. Se trascorse le 24 ore dall’ultimo controllo, esegue anche
il test rapido e lavora in attesa del risultato del test PCR.

RESIDENTI POSTI IN REGIME DI ISOLAMENTO
I residenti che presentano sintomatologia vengono sottopaosti a tampone PCR e posti in isolamento fino all’esito
del test. Se esito positivo I'isolamento potra terminare se i sintomi sono assenti da almeno 48 ore:
- allo scadere del 7° giorno per i residenti vaccinati con almeno 2 dosi da meno di 4 mesi (indossa la
mascherina per i restanti 3 giorni)
- allo scadere del 10° giorno per i restanti residenti
Le persone residenti che presentano sintomi riconducibili a COVID-19 restano in Isolamento e le visite vengono

sospese fino all’esito del tampone PCR.

NORME DI APPLICAZIONE
Nell'interesse di tutti, la Direzione confida nel comportamento responsabile di collaboratori, residenti e

famigliari, con I'adozione delle misure indicate nel presente documento.
All'ingresso di ogni struttura e sul nostro sito e possibile consultare la Direttiva dell’lUMC.

La Direzione garantisce le informazioni e il supporto a tutte le strutture LIS per facilitare 'adempimento delle
disposizioni sopraindicate. Il/la capostruttura verifica che tutte le disposizioni vengano applicate.

In caso di inosservanza la direzione ha facolta di adottare provvedimenti necessari a garantire il rispetto della
direttiva.

L’Ufficio del Medico cantonale & autorizzato a richiedere e/o visionare in qualsiasi momento la documentazione
di registrazione degli ingressi e del programma di monitoraggio dei test rapidi/PCR. Data e ora esecuzione del
test e attestati rilasciati al personale.

LUGANO ISTITUTI SOCIALI

Direttore Sanitario Responsalf::iﬁlq settore Sanitario

Robertg Di Stefano 2 Tiziana Urbani
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